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Goed debiteurenbeheer
15 het halve werk
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Een schoenendoos of een geavanceerd boekhoudsysteem: feitelijk maakt het niet uit hoe een bedrijf haar debiteurenbeheer organiseert. Als het maar
volgens een vaste structuur én vooral consequent gebeurt. En dan blijkt een overvolle schoenendoos meestal niet de beste oplossing.

D ebiteurenbeheer is feitelijk een
soort continue handelswijze

die je binnen je onderneming

laat gelden. “Het begint met
overzicht. Altijd. Want alleen dan
is het mogelijk om achterstallige
betalingen tijdig te signaleren”,
aldus Sergej Schuurman, adviseur
ondernemingsondersteuning bij de
Kamer van Koophandel. Dat klinkt
misschien logisch, maar de adviseur
merkt in de dagelijkse praktijk dat
ondernemers vaak veel geld, tijd en
energie stoppen in het vinden van
klanten. “Terwijl ze de achterdeur
rondom niet-betalende debiteuren

wagenwijd open laten staan.”

“FEITELIJK IS DEBITEURENBEHEER geen
hogere wiskunde. Het heeft vooral
te maken met focus en consequent
handelen binnen een duidelijk
vastgestelde structuur”, vult Carel
Alberts, commercieel directeur bij
BVCM aan. “En dat geldt zowel
voor grote als kleine bedrijven.”
Tegenwoordig zijn er zoveel
innovatieve ontwikkelingen op het
gebied van creditmanagement,
zoals bijvoorbeeld elektronisch
factureren, dat er bijna geen excuus
meer is om dit traject niet naar
behoren uit te voeren.

EN HET BEGIN van degelijk
debiteurenbeheer is soms zo
simpel. Niet zelden lost een eerste
telefoontje richting de klant al veel
op. Als een klant niet betaalt, dan
is dat een signaal. Soms gaat het
om een fout of onduidelijkheid

in de factuur of is de klant ergens
ontevreden over. Zo’n eerste
telefoontje is een prima trigger. Je
laat als onderneming zien dat je
serieus met je bedrijf bezig bent

én dat je debiteurenbeheer prima
op orde is. Geeft een klant, ook na
telefonisch contact geen sjoege, dan
zul je het officiéle traject in moeten.
Brieven, aanmaningen en eventueel

een incassobureau.

NATUURLUJK ZLIN ER leukere zaken te be-
denken dan achter wanbetalers aan te
zitten. “Daarom raden wij bedrijven
altijd aan om de klanten waarmee ze
in zee gaan, vooraf te screenen. Om
op die manier het risico van wan-
betaling drastisch te verminderen”,
zegt Schuurman. Check dus bijvoor-
beeld het handelsregister. Daarin is
bijvoorbeeld eenvoudig te controleren
wie eigenaar van een bedrijf’ en/of
tekenbevoegd is. En in bredere zin:
gebruik ook Google. Wat is er bijvoor-
beeld al bekend over een bedrijf? Zijn
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ze telefonisch goed bereikbaar? Hoe DUIDELIJKE AFSPRAKEN ZUUN namelijk

ziet hun website eruit? “En last but not  onontbeerlijk van in het begin. Al
least, kijk je klant diep in de ogen en vinden bedrijven het nogal eens
gebruik het bekende en vaak zo juiste ~ bezwaarlijk om in het voortraject
onderbuikgevoel. En bij twijfel? Niet van een opdracht duidelijk te
in zee gaan of een gedeelte vooruit zijn over de manier waarop het
laten betalen. Dan scheid je meteen beheer van debiteuren binnen hun

het kaf van het koren.”

organisatie werkt. Alberts: “Daarmee

leg je echter al de basis van een
goede relatie. Anders gezegd: als je
professioneel bent aan de voorkant,
zorg dan ook dat je dit aan de
achterkant bent. De klant komt
immers bij je omdat je blijkbaar een
goed product of een goede dienst
levert. Daar hoort ook een gedegen

bedrijfsvoering bij.” Daarnaast speelt
ook het risico van reputatieschade.
Wanneer in je branche eenmaal
bekend is dat je het niet zo nauw
neemt met het opvolgen van
wanbetalers, dan straalt dat op je
hele organisatie af en trek je juist
klanten aan die je liever buiten de

deur houdt.

WAT TEGENWOORDIG DAARBIJ meer en
meer gebeurt, is het aannemen
van een creditmanager. Zijn

rol binnen een onderneming is
steeds volwassener geworden en
groeit nog altijd in omvang en
onmisbaarheid. Zo is het, naast
het in goede banen leiden van
het debiteurenbeheer, ook zijn
of haar taak om de processen
binnen de commerciéle afdelingen
te optimaliseren. En dat geldt
top-down, door alle lagen heen.
“Ik durf te stellen dat een goede
CFO dagelijks contact heeft

Twijfel? Niet
met een klant
In zee gaan of
vooraf laten
betalen

- Serge) Schuurman

met zijn creditmanager om te
horen wat er speelt”, vertelt

de commercieel directeur van
BCVM. “Veel bedrijven realiseren
zich niet wat het concreet kost
om veel openstaande debiteuren
in de boeken te hebben. Als een
creditmanager er in samenspraak
met het management in slaagt om
de gemiddelde debiteurentermijn
naar beneden te krijgen, dan
wordt er direct geld voor de
onderneming verdiend.”

UITEINDELIJK GAAT HET om op tijd
handelen: herinneren, bellen,
aanmanen, weer bellen en
vervolgens in gebreke stellen.
Alberts: “Wij kunnen vanuit onze
jarenlange expertise zoveel bieden
aan bedrijven op dit gebied door
het delen van onze specialistische
kennis. Vaak komen we pas in
beeld als het te laat is. En dan
zijn de financiéle gevolgen soms
nauwelijks te overzien. Jammer.
En meestal onnodig.”
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DEPONEREN JA OF NEE?
Over deponeren doen
verschillende verhalen de
ronde, maar het is niet verplicht
om algemene voorwaarden

te deponeren. Het is wel aan

te raden, omdat ze direct
opvraagbaar zijn en betrokken
relaties daardoor zeker weten
dat ze over de laatst geldende
voorwaarden beschikken. En dat,
samen met eerdergenoemde

zaken, versterkt het bedrijfsimago

zo mogelijk nog meer.

WHAT'S IN A NAME
Algemene voorwaarden dragen
met regelmaat een andere naam.
Termen als leverings-, bezorg-,
reparatievoorwaarden of
garantiebepalingen komen voor.
In de algemene voorwaarden
worden onder meer zaken
rondom betaling, levering,
levertijd, garantie en in sommige
gevallen de voorwaarden om
van de overeenkomst afgezien
beschreven. Verder staan er
contactgegevens bij van de
onderneming, eventueel de
brancheorganisatie waarbij het
bedrijf is aangesloten en de
werkwijze rondom klachten
en/of geschillen.

WAT NIET MAG...

In algemene voorwaarden
mogen geen ‘onredelijk
bezwarende bepalingen’ worden
benoemd. Ook zaken die de
kern van de prestatie aangeven
zijn verboden terrein. Het gaat
dan om de prestatie zelf. Wat
wordt er precies geleverd? Maar
ook de prijs en de duur van de
overeenkomst mogen niet in

de algemene voorwaarden..
Kortom, in het Burgerlijk
Wetboek staat niet wat er in de
algemene voorwaarden verplicht
moet worden vastgelegd.

Er staat wél wat er niet in
opgenomen mag worden.

o

zijn feitelijk
een soort
visitiekaartje e

- Sergey Schuurman

>
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Vergeet de klewne letterties niet

Geen bedrijf, groot of klein, kan zonder goede, juridisch dichtgetimmerde algemene voorwaarden. Anders
is het moeilijk zakendoen in grote-mensen-land. Klinkt logisch, toch blijkt het belang van het hebben én
gebruiken ervan in de praktijk vaak onderschat. Met alle, soms dure gevolgen van dien.

Igemene voorwaarden gebruiken

is efficiént en levert tijdswinst op
bij het opmaken van contracten. Zo
worden bepaalde standaardzaken die
bij elke handelsrelatie een rol speken,
zoals de betaling, de levering of de
aansprakelijkheid bij wanprestatie,
uniform geregeld. “Algemene voor-
waarden zijn eigenlijk niets anders
dan een zakelijke overeenkomst
tussen twee partijen”, vertelt Sergej
Schuurman, adviseur ondernemings-
ondersteuning bij de Kamer van
Koophandel. “Ontbindingsvoorwaar-
den, betalings- en garantietermijnen,
de manier waarop geschillen worden
opgelost: het staat er allemaal in.”

ALGEMENE VOORWAARDEN GEVEN bovendien
houvast. Schuurman: “Ze zijn niet
verplicht voor een bedrijf, maar wel
zeer aan te raden omdat het hanteren
ervan een hoop ellende tussen twee
partijen kan besparen.” De wet regelt
namelijk niet alles, zij geeft bijvoor-
beeld geen gedetailleerde regels over
betalingsvoorwaarden of de hoogte
van de aansprakelijkheid. Hierover
zijn dan aanvullende afspraken nodig.

ALS EEN BEDRIJF algemene voorwaarden
gebruikt, dan zijn er een aantal
zaken waar aan gedacht moet
worden. “De klant moet de
algemene voorwaarden hebben
aanvaard”, vertelt Charlotte Pavillon,
universitair docent burgerlijke recht
aan de Universiteit Leiden. “Anders
maken ze geen deel uit van de
overeenkomst en kan het bedrijf zich
hier niet op beroepen. Het bedrijf
dient duidelijk naar de algemene
voorwaarden te verwijzen. Reageert
de klant niet op de verwijzing, dan
mag het bedrijf erop vertrouwen

dat de voorwaarden van toepassing
zijn.” Daarvoor is een verwijzing

op een eerdere factuuur, onder
omstandigheden voldoende, mits er
een regelmatige handelsrelatie is. Als
de klant ook eigen — van die van het
bedrijf afwijkende — voorwaarden
gebruikt, dan is van belang dat
vaststaat wie als eerste naar zijn
eigen voorwaarden heeft verwezen.
“Die eerste verwijzing is beslissend”,
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aldus Pavillon. “Tenzij de andere
partij de toepasselijkheid van de
voorwaarden uit die eerste verwijzing
uitdrukkelijk van de hand wijst. Laat
de eerste verwijzer niets meer horen,
dan zijn de voorwaarden uit de

tweede verwijzing van toepassing.”

GOEDE ALGEMENE VOORWAARDEN en dus
duidelijke afspraken, voorkomen
vaak een hoop discussie achteraf.
Als ze natuurlijk tegelijkertijd met
het voorstel zijn meegestuurd. Zo
krijgt de wederpartij nog kans tot
inzage voordat hij de offerte tekent.
En daar blijkt het vaak mis te gaan.
Menig bedrijf stelt in beginsel
prima voorwaarden op, maar als
deze vervolgens in een bureaula
verdwijnen en niet consequent
worden overhandigd, dan heeft het
formuleren ervan weinig zin.

HET HEBBEN VAN algemene voorwaarden
is belangrijk, maar het gebruiken
ervan dus nog meer. Grote bedrijven
stellen ze vaak zelf op, kleinere be-
drijven en zzp’ers kunnen ook prima
terecht bij hun branchevereniging.
“Het is hoe dan ook goed om hetgeen
opgesteld is jaarlijks te laten checken,
bijvoorbeeld door de Kamer van
Koophandel”, adviseert Schuurman.
“Vooral omdat recht dynamisch is.

Er verandert veel in regelgeving en
dit heeft uiteraard gevolgen voor de
inhoud van de algemene voorwaar-
den.” Naast juridische helderheid,
werkt het goed gebruik van voorwaar-
den ook positief voor het imago van
een bedrijf. “Feitelijk is het een soort
visitekaartje, dat samen met je logo,
degelijke website en goede bereikbaar-
heid tot de huisstijl van je onderne-
ming behoort”, aldus Schuurman.

MAAR AAN WELKE regels moet een
bedrijf dan voldoen rondom
algemene voorwaarden? En

wat is het risico als dit niet goed
geregeld is? Bij een ‘kleinere’
professionele wederpartij (minder
dan 50 werknemers red.) moet het
bedrijf de algemene voorwaarden
ter hand stellen op de in de wet
voorgeschreven wijze. Wordt niet
aan deze informatieverplichting
voldaan, dan kan de klant de
algemene voorwaarden vernietigen,
en daarmee laten verdwijnen uit
de overeenkomst. De wijze van
overdracht varieert al naar gelang
er sprake is van een diensten- of
een ander type overeenkomst. In
het eerste geval is zij, als gevolg
van de implementatie van de
Dienstenrichtlijn, minder streng.

EN BlJ DE kleinere professionele
wederpartijen mogen de algemene
voorwaarden niet onredelijk zijn.
“Het is toegestaan om in de alge-
mene voorwaarden van de wet af
te wijken door de klant bijvoor-
beeld aanvullende verplichtingen
op te leggen”, vult Pavillon aan.
“Maar zo mag die afwijking niet
onredelijk bezwarend zijn, want
ook dan bestaat het risico dat het
onredelijke beding voorgoed uit
de overeenkomst wordt geschrapt
door de rechter.” Een minder
vergaande sanctie, wanneer de
toepassing van een algemene
voorwaarde niet redelijk is, is

de uitschakeling in een specifiek
geval. Deze sanctie is overigens
de enige die open staat voor grote
professionele wederpartijen en zij
wordt niet snel toegepast.

DE RELATIE TUSSEN ondernemers en
algemene voorwaarden is in de
praktijk niet altijd een heel goede.
Zelf in het geval dat ondernemers
wél algemene voorwaarden hebben,
gaat het vaak mis. Het blijft dus
uitermate belangrijk om vooraleer
een overeenkomst gesloten wordt,
duidelijk de voorwaarden te
bespreken. Je zult zien, je zult je heel
wat ellende besparen achteraf.
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atalekken beslaan een ongeloof-
lijk breed gebied dat binnen het
managementteam van menig bedrijf

volop onder de aandacht is. Zeker

nu de nieuwe meldplicht datalekken,
die op 1 januari 2016 is geintrodu-
ceerd, in toenemende mate serieuze
gevolgen gevolgen kan laten zien. Het
eerste half jaar, waarin coulant werd
omgegaan met het berispen in de
vorm van boetes, ligt nu achter ons.
Organisaties zetten namelijk meer en
meer in op een policy management system.
Dat geeft direct grip op en inzicht in
wie er wanneer, op welke locatie en
met welk device actief is. “Zo is het
inmiddels pure noodzaak om continu
op de hoogte te zijn van wie er ver-
binding maakt met je netwerk. Zijn
dit bijvoorbeeld wel je medewerkers?
Of een kwaadwillende van buitenaf?”
vertelt Mirjam Rademaker, oprichter
en eigenaar van Sourceware, gespeci-
aliseerd in mobility-oplossingen.

VANUIT DIE VISIE is het daarom ook uiterst
belangrijk BYOD-devices te con-
troleren nog voordat ze verbinding
maken met het netwerk. “Zo is het
bijvoorbeeld belangrijk om te weten
of er geen schadelijke software, zoals
malware op het betrokken apparaat

is geinstalleerd”, adviseert Radema-
ker. “En ook is het wenselijk om je
ervan te verzekeren dat de Windows-
updates wel adequaat bijgewerkt
worden.” Denk daarnaast ook aan de
installatie van een antivirusprogram-
ma, dat bovendien verplicht frequente
updates uitvoert. Heb je dit proces
niet zuiver in beeld, dan is het zeker
niet ondenkbaar dat er, via geinstal-
leerde mallware, zomaar delicate
bedrijfsdata naar buiten lekt. “Zonder
dat je je daar als bedrijf’ bewust van
bent. Serieuze reputatieschade kan
het gevolg zijn”, aldus Rademaker.

BINNEN DIT HELE proces blijft natuurlijk
de onvoorspelbare factor ‘mens’ een

lastig gegeven. De gebruiker is im-
mers niet continu te controleren. Juist
daarom is goede voorlichting over de
do’s en don’ts van het beleid in hoge

mate bepalend voor het ontstaan van

wil de betrokken medewerker juist

dit apparaat inzetten om zakelijk

mee te werken. Een tegenstelling

is geboren. Maar door implemen-

tatie van de juiste tools maakt

Het is inmiddels pure noodzaak
om continu op de hoogte te zijn
van wie er verbinding maakt

met je netwerk

- Miriam Rademakers

gedegen bewustzijn bij de gebrui-
ker. Niet alleen over de vernieuwde
gedragscode, maar ook het daarmee
samenhangende juiste gebruik van
persoonsgegevens.

IN HET GEVAL van BYOD of voluit bring
your own device, is niet het bedrijf
eigenaar van het apparaat, maar

de gebruiker zelf. Er dient dan een
duidelijke afscherming te zijn tussen
privé-data op het device en de be-
drijfsdata, nog voordat het apparaat
uberhaupt in bedrijfsmatige zin wordt
ingezet. Rademaker: “Data die één-
maal op het BYOD-apparaat staan,
vallen buiten de controle van het
bedrijf. Soms kiezen bedrijven ervoor
om MDM (Mobile Device Management,
red.) in te zetten, waardoor bedrijfs-
data separaat van privé-data op het
apparaat beschikbaar komt en door
de ICT-beheerder desgewenst op
afstand verwijderd kan worden.

EN DAN KOMT de jurisdictie weer om
de hoek kijken, want niet elke
gebruiker gaat ermee akkoord
dat het bedrijf voor zijn gevoel
‘controle’ krijgt over de eigen
laptop of de privé-tablet. Toch

het uiteindelijk niet uit of het
bedrijfsmiddelen betreft of eigen
middelen. Wifi-expert René van
der Klis legt uit: “We moeten de
security omdraaien en benaderen

. Lomaar

| digitaal
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Alles gebeurt online tegenwoordig. Cloud, big data, BYOD en
MDM. Het zijn steeds normalere termen in een wereld waarin
iedereen online is. Altijd. En overal. Maar wat brengt dit
recht van digitalisering nog meer met zich mee, behalve de
voordelen van een always connected online community?
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vanuit de persoon, locatie, device
en meerdere aanvullende authenti-
catiemethodes voordat we toegang
tot het bedrijfsnetwerk verlenen.
Denk aan certificaat, gezicht, en
biometrische authenticatie gekop-

peld aan policy management.”

GROTERE ORGANISATIES STELLEN namelijk
veel informatie beschikbaar op intra-
net. Daarnaast zetten ze vaak interne
campagnes op om het bewustzijn van
de medewerkers op peil te brengen
en te houden. Van der Klis: “Dat is
tevens een valkuil, omdat er vaak al
zoveel informatie via intranet wordt
gepubliceerd, dat medewerkers door
de bomen het bos niet meer zien. Ze
zijn niet meer in staat om goed te
onderscheiden wat wel van belang is

en wat niet.”

IEDEREEN KENT ZE ook wel: de talloze
‘handige’ bestandjes met persoon-

lijke informatie. Denk bijvoorbeeld
aan een lijst met kentekennum-
mers van autobezitters met een
abonnement voor een parkeerga-
rage of een overzicht met verjaar-
dagen van collega’s al dan niet
aangevuld met ectvoorkeuren.
Wie is vegetarisch? Of allergisch
voor gluten misschien? “Dat zijn
dus persoonlijke gegevens”, aldus
van der Klis. “Waar wordt die
data opgeslagen en wie heeft er
toegang tot deze data? Dat zijn
de vragen die spelen bij het recht
van digitalisering.”

ELK ZICHZELF RESPECTEREND bedrijf, zal
dus ook over dit specificke beleids-
onderdeel goede voorlichting moe-
ten geven aan haar werknemers,
met als doel de inperking van
risico’s. Dat geldt ook voor het ac-
tief promoten van het verwijderen
van overbodige bestanden.
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Wat is
essenti-
eel voor
bescher-
ming van
persoons-
gegevens?

Op welke
manier
handel je
tegen data-
lekken?

Wat is de
rol van
jullie als
adviseur
daarin?
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Meldplicht datalekken: hoe zit dat nu?

Privacy: er is veel over te doen. Zeker nu sinds 1 januari de nieuwe meldplicht datalekken actief is. Hoe ga je binnen jouw
organisatie om met deze wettelijke plicht? Zijn de relevante risico’s al in beeld?

EVERT DE PENDER
CEO,
PRIVACYPERFECT

“Bescherming van persoonsgegevens is volgens ons
athankelijk van het doorlopen van drie stappen:
overzicht, inzicht en omgang. Overzicht heb je nodig
om Uberhaupt te weten wat er in je organisatie aan
persoonsgegevens omgaat en wat daar precies mee
gebeurt. Inzicht kun je bereiken door een kritische
blik te werpen op het gebruik van persoonsgegevens:
heb je ze echt nodig? Kan hetzelfde met minder
gegevens? Wie heeft er toegang? Omgang geef je
vorm vanuit het bereikte inzicht: met behulp van
principes als privacy by design en ‘dataminimalisatie’
optimaliseer je je dienstverlening,”

“De Europese Algemene Verordening
Gegevensbescherming (Engelse afkorting: GDPR, red.)
die recent is gepubliceerd, verplicht organisaties
eerdergenoemde principes te gebruiken bij de
inrichting van hun ‘privacylandschap’. Deze
Verordening verplicht de meeste organisaties
bovendien om een ‘boekhouding’ bij te houden van
alles wat er met persoonsgegevens gebeurt. Voor
datalekken geldt een soortgelijke verplichting én een
meldingsplicht richting de toezichthouder en soms ook
richting je klanten.”

“Onze software is bedoeld om de eerste twee
genoemde stappen te ondersteunen. Dat blijkt vaak
een serieuze uitdaging. Niet zo gek als je bedenkt
hoeveel systemen er zijn en hoe divers het gebruik
van persoonsgegevens is. Wie staat er bij stil dat het
versturen van een brief al een handeling is die onder
het bereik van privacywetgeving valt? Voor dergelijke
inventarisaties kunnen organisaties een beroep

doen op privacyconsultants. Met de komst van de
Algemene Verordening Gegevensbescherming is een
groot aantal nieuwe rechten en verplichtingen van
toepassing. Wij raden alle organisaties aan om zo snel
mogelijk te beginnen met nadenken over de betekenis
hiervan voor hun bedrijfsvoering.”

TEKST SUSAN MOONEN

SIKKE KINGMA
ADVOCAAT BIlJ PELS
RIJCKEN & DROOG-
LEEVER FORTULIN
ADVOCATEN EN
NOTARISSEN

“In alle hoeken van een organisatie moeten alle
betrokkenen zich bewust zijn van de gevoeligheid

van persoonsgegevens. Niet voor niets stellen

wet- en regelgeving strikte voorwaarden aan
gegevensbescherming. Als persoonsinformatie niet goed
wordt beheerd, kan dit vergaande gevolgen hebben voor
bijvoorbeeld de klanten of personeelsleden. Anno 2016
moeten alle organisaties daarom op een bewuste manier
omgaan met de bescherming van persoonsgegevens. Wie
dit niet doet, riskeert hoge boetes en reputatieschade.
Andersom werkt het natuurlijk ook: organisaties die

hun gegevensbeheer op orde hebben kunnen dat naar
buiten uitdragen en zich op die manier profileren als

betrouwbare partner.”

“Bij datalekken wordt vaak gedacht aan het hacken van
een computersysteem. Maar het is ook een datalek als
een werknemer een onbeveiligde laptop verliest of als in
cen digitale nieuwsbrief per ongeluk de e-mailadressen
zichtbaar zijn van alle geadresseerden. Datalekken
kunnen ontstaan door onvoldoende beveiliging, maar
komen vaker voort uit menselijke fouten. Om de impact
van een datalek te beperken is het zaak je organisatie
adequaat in te richten. Bij een lek moet er direct
geéscaleerd worden naar het juiste niveau om de juiste
maatregelen te treffen. Sinds 1 januari 2016 moeten
ernstige datalekken binnen 72 uur na ontdekking
worden gemeld aan de Autoriteit Persoonsgegevens.”

“We zorgen dat onze cliénten weten wat er qua privacy
op ze afkomt en helpen ze met de implementatie
van verplichte stappen. Wjj zorgen ervoor dat het
gegevensbeheer voldoet aan alle geldende wet- en
regelgeving. Zo gaat binnen twee jaar de Europese
Privacyverordening in, die op belangrijke punten
afwijkt van de huidige regelgeving. Veel organisaties
mocten een functionaris gegevensbescherming
aanstellen en de nieuwe regels implementeren. Twee
jaar klinkt lang, toch is dit het moment voor de
voorbereiding. Veranderen kost immers tijd, en je
wilt voorkomen dat je over twee jaar halsoverkop je

gegevensbeheer anders moet inrichten.”

OLGA JAVORNIK
ZELFSTANDIG
PRIVACY OFFICER EN
ICT-MANAGER

“Essentieel voor de bescherming van persoonsgegevens
is wetgeving die ervoor zorgt dat organisaties die deze
gegevens verwerken, verplicht auditable en accountable
zijn. ledere organisatie die persoonsgegevens verwerkt,
is verantwoordelijk voor naleving van de wet en dient
dit aan te kunnen tonen, onder andere door het voeren
van een privacy-administratie. Een burger heeft het
recht om de persoonsgegevens die over hem zijn
verzameld, in te zien, te weten voor welke doeleinden de
persoonsgegevens worden verwerkt, hoe lang zij worden
bewaard... Burgers moeten zich bewust zijn van de
risico’s, regels, waarborgen en rechten in verband met
de verwerking van hun persoonsgegevens.”

“Een veel voorkomend misverstand is dat een

datalek op zichzelf een boete oplevert. Het ligt
genuanceerder: geen of te weinig maatregelen nemen
om een datalek te voorkomen of op tijd te melden

kan een forse boete opleveren. Zodra een datalek zich
voordoet, is er altijd een meldplicht aan de Autoriteit
Persoonsgegevens. Indien de inbreuk zelf kan leiden

tot nadelige gevolgen voor de betrokkenen, moeten

zij ook geinformeerd worden. Tegelijkertijd moet het
opsporen en het herstellen van het datalek worden
aangepakt. Vervolgens moeten er waarschijnlijk ook nog
aanvullende maatregelen genomen worden op technisch
en organisatorisch gebied en/of met betrekking tot het

proces rond een datalek.”

“De regelgeving op het gebied van gegevensbescherming
vraagt om een multidisciplinaire aanpak. Het aanstellen
van een Functionaris Gegevensbescherming (FG) kan
organisaties behoeden voor boetes en reputatieschade.
ZPACT, een co6peratieve vereniging van ondernemende
professionals, kan prima helpen op zowel juridisch als
technisch gebied.”
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D e digitalisering heeft ons

stevig in haar greep. En de
rechtspraak hangt er ook aan.
Naast asiel- en bewaringszaken,
kan inmiddels ook op het gebied
van toezicht digitaal worden
gewerkt. Curatoren kunnen
tegenwoordig digitaal informatie
uitwisselen met alle gerechten.
Voor hen handig en efficiént
en rechters-commissarissen
stelt het beter in staat om
toezicht te houden. Ook voor de
gefailleerden zelf zijn er straks
grote voordelen. Het wordt
namelijk gemakkelijker te volgen
wat er allemaal gebeurt in het
faillissement, waardoor de gang
van zaken transparanter wordt.

BELANGRIJK DAARBIJ OM op te merken
is dat het gaat om digitaal
procederen op vrijwillige basis.
Om in alle andere rechtsgebieden
digitaal te kunnen procederen,

is er eerst een wetgeving nodig
die dit juridisch mogelijk maakt.
“Deze wetgeving ligt as we speak
ter goedkeuring bij de Eerste
Kamer. Zodra de wetgeving is
aangenomen voert de rechtspraak
digitaal procederen de komende
jaren gefaseerd in voor alle
rechtsgebieden”, vertelt Frits
Bakker, voorzitter van de Raad

voor de rechtspraak.

VOOR PROFESSIONELE PARTIJEN,
bijvoorbeeld advocaten, zal
digitaal procederen vanuit de wet
verplicht worden. Burgers kunnen
volgens de wet blijven kiezen of
ze digitaal willen procederen of
op papier. De mondelinge zitting
blijft wel hetzelfde als vandaag.
Voor rechtzoekenden blijft het dus
mogelijk om persoonlijk

hun verhaal aan de rechter

te vertellen.

DE GENOEMDE DIGITALISERINGSSLAG maakt
onderdeel uit van een breder

moderniseringsprogramma om

TOEKOMST 13

Nederlandse b
moeten in de't
kunnen blijven
vertrouwen op een
goed functionerende
rechtspraak, die mee
met de tijd is

- Fnits Bakker

Rechtspraak via computers

In 20 procent van de asiel- en bewaringszaken wordt sinds ongeveer een jaar op vrijwillige basis digitaal geprocedeerd.
Recent is de vijftienhonderdste digitale zaak aangebracht. Ook de rechtspraak moet dus aan de digitalisering geloven. Een goede evolutie?

rechtspraak nog toegankelijker
én sneller te maken. Daardoor
sluit ie beter aan op de behoeften
van de samenleving. Bakker:
“Burgers zijn gewend dat zij
nagenoeg alle zaken digitaal
kunnen regelen, zoals onder
meer hun belastingaangifte

en bankzaken. Ze verwachten

Burgers zijn gewend dat zij nagenoeg alles digitaal
kunnen regelen en verwachten ook dat ze een
rechtszaak digitaal kunnen voeren

- Frits Bakker

TEKST SUSAN MOONEN

terecht van de rechtspraak dat
ze ook een rechtszaak digitaal

kunnen voeren.”

STRAKS ZULLEN ADVOCATEN en
rechtzoekenden van achter
hun computer dus een
rechtszaak kunnen starten en
volgen. En bewijsstukken? Die

worden digitaal aangeleverd. gratie van het vertrouwen dat

In de huidige situatie is dit de burger in ons heeft”,
juridisch nog niet mogelijk, aldus Bakker.
wegens gebrek aan wetgeving.
“Uiteraard geldt ook hier de

hoogste beveiligingsmaatstaf

AL DIE DIGITALISERING klinkt heel
mooi, maar heeft uiteraard
met als doel het voorkomen wel gevolgen voor de tewerk-
van datalekken. De rechtspraak stelling. “Door digitalisering
bestaat immers alleen bij de zal een deel van de huidige ad-
ministratieve werkzaamheden
bij de gerechten verdwijnen en
daarmee verdwijnen er logi-
scherwijs ook arbeidsplaatsen’,
aldus Bakker. “De medewer-
kers die dit raakt, krijgen wel
begeleiding bij het vinden van
nieuw werk.” Die verandering
van jobinvulling geldt niet
alleen voor de rechtspraak,
maar ook voor alle andere
partijen die bij een rechtszaak
zijn betrokken. Denk daarbij
aan advocaten en deurwaar-
ders. “Juist daarom kiezen

we voor een heel geleidelijke
invoering, waarin steeds kleine
stappen worden gezet”, vult
Annelies van Knippenbergh,
verantwoordelijk voor de
externe communicatie, haar
collega aan.

0P DIT MOMENT is de Nederlandse
burger best tevreden over de
rechtspraak. Dat blijkt uit een
onderzoek dat het Sociaal

en Cultureel Planbureau elk
kwartaal uitvoert. Met een
vertrouwenscijfer van 70
procent scoort Nederland
wereldwijd in de top 10. Alleen
de Scandinavische landen zijn
ons hierin de baas. Bakker:
“Nederlandse burgers moeten
ook in de toekomst kunnen
blijven vertrouwen op een goed
functionerende rechtspraak,
die mee met de tijd is.” Nunc
aut numquam (nu of noott, red.),
zouden we voorzichtig, maar
vooral vooruitstrevend durven
stellen. “We moeten én willen

met onze tijd meegaan.”
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Artificial Intelligence: krachtige
kans of absolute bedreiging?

Artificiéle Intelligentie: de ontwikkelingen gaan razendsnel, maar tegelijkertijd staat déze technologie nogiin zijn kinderschoenen. In

hoeverreWillen'we Al, als maatschappij? En welke grenzen stellen we, met het oog opgtivacy, welvaarfién werkgelegenheid aan de

r is veel positiefs te zeggen over Artificial

Intelligence. Spookverhalen oyer het

verdwijnen van banen vallen zeker niet bij
iedereen in goede aarde. Aan het woord is Franklin
Willemstein, managing director bij Coforce,
Nederlandse specialist in Robot Proces Automation:
“Als je verder kijkt, dan zie je dat we juist in staat
zijn de zaken z6 te versimpelen dat het de mens
ondersteunt in zijn dagelijkse handel en wandel.
Bijvoorbeeld door een app te ontwikkelen die blinde
en slechtziende mensen helpt om straatnamen
te herkennen door inzet van character recognition,
omdat hun smartphone aangeeft in welke straat
iemand loopt. Ook projecten waarin boeren
leren hoe ze gericht minder bestrijdingsmiddelen
kunnen gebruiken, door in te spelen op
klimaatveranderingen, vind ik machtig. Angst is

onnodig wat mij betreft.”

De kracht van mens én machine

Van autosuggesties in desktoptoepassingen tot auto-
nome pilots van gezichtsherkenning en digitale assis-
tenten: de ontwikkelingen gaan snel. Machine learning
en deep learning via datacollectie, en dataverwerking
staan inmiddels aan de basis van machines die steeds
meer taken kunnen uitvoeren. Willemstein: “Waar het
om gaat is dat de technologie 6ns dient, en niet an-
dersom. Wanneer je vanuit een holistische visie*naar
de ontwikkelingen roadom Al kijkt, dan besef je dat

educatie met een focus op het positieve, belangrijker

N

=
7

/I\/raar liefst 78 van de Fortune 100 bedrijven werken met Ivanti. Ze vertrouwen

ontwikkeling van deze intelligentie?

is dampeoit. Uiteindelijk ontstaan er onder invloed van
Al maar@oek door blockchain en IoT, nieuwe econo-

mische systemen.”

Van mens naar chatbot
“De meeste Al-toepassingen gaan ons voorthelpen”,
vindt ook Stefan van Duin, partner bij Deloitte Con-

sulting. “Denk bijvoorbeeld aan domeinen waar ex-

Kunstmatige intelligentie
is geen doel, maar een middel
om verstandige zaken met hun
kennis te laten doen

pertkennis voor nodig is,-zoals de medische wereld,
advocatuur, levensmiddelentechnologie - of chemie.
Experts worden ondersteund door ‘een chatrobot die
vervolgens razendsnel met de juiste informatie rea-
geert. Dat maakt kennis betrouwbaarder en sneller be-
schikbaar.” Door de ontwikkelingen, 0ok rondom &ig
data, is het voor de consument wel steeds lastiger om te
contsoleren wat er met persoonlijke gegevens gebeurt.
Van Duin: “Het algoritme is steeds moeilijker door
mensen te volgen, maagvragen over wit er exact met

onze informatie gebeust, moeten beantwoord worden

anti?

ons hun ITSM, ITAM, IT Operations, Identity Management, Endpoint
Management en IT Security toe. Wij noemen het The Power of Unified IT

Toe aan de Power of Unified IT? go.ivanti.com/Elsevier.html

y @IlvantiBenelux

én blijven. We staan aan de vooravond van grote ver-
anderingen. Kunstmatige intelligentie biedt veel po-
tentieel, maar aan de andere kant zijn we nog heel ver
weg van een systeem dat nét zo slim is als de mens.
Ik vind het belangrijk dat we als samenleving niet na-
ief zijn en 66k de kritische geluiden volgen, zoals de
risico’s op banenverlies. Maar positivisme overheerst
wat mij betreft: misschien leveren we over een aantal
jaren, als gevolg van slimme technologie wel dezelfde
arbeidsproductiviteit, terwijl we met z'n allen wél een

dagje miinder werken.”

Vertrouwen maakt gelukkig

“Ergens in de jaren 80 onderzocht men op Harvard
University al diepgaand wat mensen intrinsiek geluk-
kig maakt. De uitkomst beslaat één woord: vertrouwen.
Als we met elkaar beseffen dat Al niet onze emoties en
relaties metlandere mensen overneemt, dan voelt het
al minder angstig”, aldus Willemstein. Vanuit die vi-
sie bekeken, is kunstmatige intelligentie nadrukkelijk
geen doel, maar een middel om de mensheid kansen te
laten aangrijpen om verst@fidige zaken met hun ken-
nis te doen. Van Duin vult aan: “Waar we over 15 jaar
staan weten we niet, maar het is niet de eerste keer dat
er stevige ontwikkelingen op stapel staan. Toen het in-
ternet opkwam was er ook onzekerheid, maar we ade-
men, leven én werken nog elke dag en de meesten van

ons zouden niet meer zonder internewillen.”

TEKST SUSAN MOONEN

ivanti
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Digitale transformatie nu écht
onderdeel van het bedrijfsproces

Dat de ontwikkelingen binnen ICT-land razendsnel gaan is inmiddels een behoorlijk open deur. Maar welke vitdagingen zijn er concreet voor bedrijven? En

hoe houd je focus in de wervelstorm die de digitale transformatie met zich meebrengt? “Gebruik je bedrijfs-KPI’s als vitgangspunt, houd het beheersbaar én

bouw aan een gedegen fundament.” Aan het woord is Michiel van Vlimmeren, managing director in Nederland bij Hewlett Packard Enterprise (HPE), één van

de grootste Amerikaanse technologiebedrijven.

igitale transformatie vraag om

stevig fundament

“Digitale transformatie is inmiddels
écht onderdeel van het primaire bedrijfsproces
geworden. Om dienstverlening te verbeteren,
efficiency te verhogen of om een nieuw
businessmodel te ontwikkelen”, aldus van
Vlimmeren.” IT blijkt bepalend voor de
manier waarop bedrijven zich positioneren of
concurrentievoordeel behalen: van gemeentes die
als smart cities functioneren, bijvoorbeeld door
slimme inzet van technologie om verkeersstromen
beter door de stad te sturen tot healthcare-
oplossingen waarbij innovatie zorgt voor rea/
time informatie voor élke zorgverlener aan het
bed van de patiént. “Een belangrijk advies dat ik
kan geven is om altijd de KPI’s van je organisatie
leidend te laten zijn en dus niet de IT-afdeling
in deze. Bedenk daarom: wit maakt het succes
van je organisatie en wat is daarvoor nodig?
Laat je daarbij niet afleiden door allerlei minder

belangrijke initiatieven.”

Té complex leidt af van het doel

Ter illustratie: Ajax wordt technologisch
ondersteund in hun ontwikkeling door
bijvoorbeeld spelpatronen te analyseren:
blessures worden voorkomen en het spel
verbetert. En Formule 1-races? Waar vroeger

ddgen nodig waren om de aerodynamica van

IN SAMENWERKING MET...

auto’s bij te stellen, vindt dit nu, dankzij slimme
simulaties, plaats tussen de kwalificatierondes
en de daadwerkelijke race. En dan is er nog de
applicatieleverancier die z6 ver doorontwikkelde
dat hersenscans, gemaakt na een herseninfarct,

sneller én beter door een specialist beoordeeld

d

kunnen worden. Het gevolg? Rappe diagnose
betekent snel behandelen en dus een betere
levenskwaliteit. Van Vlimmeren: “Zoals voor
elke omvangrijke ontwikkeling geldt ook hier:
houd je initiatieven compact en beheersbaar, door
kortcyclische ontwikkelprojecten te formuleren.
Wanneer je het té veelomvattend maakt, ontstaat
er zoveel complexiteit dat processen moeilijk
bestuurbaar worden. Hét grote voordeel van I'T
is immers de snelheid waarmee je veranderingen,
bijvoorbeeld in je aanbod of bedrijfsprocessen,

kunt doorvoeren.”

Hewlett Packard Enterprise (HPE) is een wereldwijde marktleider op het gebied van technologische oplossingen

waarmee klanten data vit de ‘edge’, de ‘core’ en de cloud kunnen verwerken, analyseren, gebruiken en toepassen.

Zo stelt HPE klanten in staat om sneller nieuwe businessmodellen te ontwikkelen, klant- of werknemerservaringen te

verbeteren en de operationele efficiéntie te verhogen - nu en in de toekomst.

Edge-centric is néw

Bouwen aan het juiste I'T-fundament blijkt ook
van belang om succesvol digitaal te transformeren.
“Maak nu keuzes voor I'T-oplossingen die

je in staat stellen mensen vrij te maken voor
innovatie en kies slimme technologie die je in
staat stelt om concrete digitale toepassingen

te realiseren”, aldus van Vlimmeren. “Maak

een weloverwogen keuze voor de in te zetten
cloudoplossingen. Er is namelijk niet één cloud.
In de praktijk zien wij steeds meer dat een
combinatie van verschillende ‘clouds’ (privare en
public) de optimale oplossing geeft. Ten tweede:
realiseer je dat digitale toepassingen enorm veel
data genereren. Om de kansen te benutten die
digitale transformatie biedst, is het van belang
dat een groot deel van de informatie verzameld,
geanalyseerd en real time verwerkt kan worden
op de plek waar deze gegenereerd wordt, zonder
tiberhaupt in een datacenter terecht te komen.
Denk maar aan de zelfrijdende auto: als de
hierin aanwezige technologie niet real time
werkt, eindigt de bestuurder linea recta in de
vangrail.” Onderzoeks- en adviesbureau Gartner
voorspelt dat dit zelfs voor 75 procent van de data
geldt. Technologie die deze manier van werken

ondersteunt is daarom criciaal anno nu.

TEKST SUSAN MOONEN

—

Hewlett Packard
Enterprise
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Ons land bezit alle eigenschappen
voor succesvolle digitale transformatie

Algemeen directeur van Microsoft Nederland zijn, was éltijd al zijn droombaan. Ontmoet Ernst-Jan Stigter: hij vindt

ons land prdchtig, ziet Nederland als wereldspeler op zowel het gebied van digitale transformatie als in de adoptie

van (cloud)technologie én is teamspeler boven alles.

TEKST SUSAN MOONEN

e werkt al sinds jaar en dag

in de technologiebranche.

Een branche die continu
aan verandering onderhevig is.
Wat houdt de innoverende rol van
informatietechnologie binnen het

bedrijfsleven volgens jou in?

“Bedrijven kunnen anno nu niet

meer zonder digitalisering. Feitelijk
wordt élk bedrijf in Nederland een
softwarebedrijf omdat digitaal zorgt
voor sneller, gemakkelijker én goed-
koper. Wat mij persoonlijk inspireert
is de vraag of wij, Nederland, dat ik
een bijzénder warm hart toedraag,
future-proof zijn. Dat heeft ook te ma-
ken met een verblijf van 7 jaar in het
buitenland waarvan, ten tijde van de
crisis, zo'n 3 jaar in Griekenland voor
Microsoft. Het waren roerige tijden
en daar leerde ik pas écht te waarderen
hoe goed de zaken hier geregeld zijn.
Ik geloof dat juist 6ns land in staat is

BEELD THOMAS SCHURMANS

om het onderscheid te maken. Ook

internationaal. Tot op de dag van van-
daag probeer ik vanuit een frisse blik
te observeren voor welke uitdagingen

we staan.”

En hoe kun je, vanuit die frisse blik,
technologie dan concreet voér je
laten werken?

“Men associeert de term I'T vaak

met zaken 6nder de motorkap en

die zienswijze wil ik graag ontrafe-
len. Ik zet in op het snijvlak tussen

de mogelijkheden die toepassingen
geven en de benodigde cultuur om ze
daadwerkelijk te implementeren. Aan
technologie z¢élf is geen gebrek meer,
het zit hem vooral in de houding en
het gedrag van bedrijven. Er blijkt nog
met regelmaat sprake van koudwater-
vrees die weerhoudt om te veranderen.
Bijvoorbeeld van papier naar digitaal.
Of van een server naar de cloud. Of

naar nieuwe, slimmere manieren van

samenwerken, waarbij je allang niet
meer fysiek bij elkaar hoeft te zijn
om tot prachtige resultaten te komen.
Ik ervaar inmiddels al zo'n jaar of 10
hoe inspirerend het is om te werken
in een omgeving die je empowert en
je elke dag uitdaagt om het verschil te
maken. Wanneer je eenmaal meegaat
in die flow en data verantwoord en
slim durft te omarmen, dan zijn de
mogelijkheden nagenoeg eindeloos.
En heel gevarieerd. Zo dringen we
binnen Microsoft Nederland actief
voedselverspilling terug: we bleken
tot voor kort wekelijks ongeveer 100
kg voedsel weg te gooien. Door een
aantal databronnen — over het aantal
aanwezige collega’s, kassa-aankopen en
weersomstandigheden — met elkaar te
verbinden, beperken we ons overschot
inmiddels met ruim 70 procent. Ty-
pisch zo'n voorbeeld van een idee dat
als vanzelf voortkomt uit de positieve

flow binnen ons team.”

FOKUS-ONLINE.COM EXffmedia

PG e flow, slimme samenwer-
kingen en volop kansen: dat klinkt
goed. Welke mogelijkheden biedt

de toepassing van geavanceerde

technologieén voor bedrijven nog
meer?

“Voor mij is het glas altijd halfvol, ook
als we praten over de mate waarin het
bedrijfsleven aan de slag gaat met in-
formatietechnologie. Er gaan namelijk
al heel veel zaken wél goed. Zo heeft
de ICT Group, een vooraanstaande
organisatie in software-oplossingen,
een slimme innovatie voor de Konink-
lijke BAM Groep ontwikkeld, rondom
asfaltdetectie. Een win-winsituatie pur
sang: wegen worden sneller gerepa-
reerd, zijn veiliger voor weggebruikers
en het hele proces laat zich beter plan-
nen. Ook thema’s als duurzaamheid en
vergrijzing lenen zich uitstekend voor
toepassing van I'T-oplossingen. Er is
op dit moment al z6veel te digitalise-

ren binnen bijvoorbeeld de zorgsector.
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Wianneer dit opgepakt wordst, blijft er
waardevolle tijd over voor zorgvragers.
Een gesprekje of wat tijd voor een kop
thee mét glimlach kan het verschil ma-
ken. En dat door iets pragmatisch als
het digitaliseren van repetitieve taken.
Willen leren, creatief durven zijn en
de uitdaging aangaan om processen

te veranderen: dddr draait het om.

De mate waarin een organisatie haar
lerend vermogen durft toe te passen
staat aan de basis van verandering. Of

het tegenhouden daarvan.”

Dit lijkt een belangrijk thema in

deze tijden waarin de zaken snel
veranderen. Waarom is het anno

nu noodzaak om mee te gaan in de
technologische ontwikkelingen?
“Groei is uiteindelijk altijd het ijkpunt.
Zonder groei staan we stil en droogt
inspiratie op. Bovendien verandert de
wereld continu en razendsnel, wanneer
je daar als bedrijf niet op inspeelt, dan
word je links en rechts ingehaald. Een
ander thema waar ik me hard voor
maak, ook vanuit mijn rol als voorzit-
ter van Nederland ICT, is de toename
van het aantal vrouwen in de sector.
De huidige 7 procent is écht te weinig
om representatieve teams te formeren
die de gewenste afspiegeling van de
samenleving vormen en daarmee ook
oplossingen kunnen ontwikkelen voor

de héle maatschappij.”

Even over hakken in het zand.
Ervaar je weerstand en wat zijn dan
de meest voorkomende bezwaren
voor bedrijven om niet mee te gaan
in de IT-flow?

“Die vraag beantwoord ik graag met
een voorbeeld uit mijn jeugd. Op de
basisschool kreeg ik les van Richard,
een fantastische geschiedenisleraar.
Zo Kklein van stuk als hij was, zo
groot waren zijn verhalen. Achter
zijn bureau had hij een poster han-
gen: z¢ bestaan niet, stond erop. Het
duurde lang voordat ik besefte wie
z¢ dan zijn. Nog altijd denk ik eraan
terug als mensen verantwoordelijk-
heid tot veranderen afschuiven door

te praten over ze of het systeem. Ex-

cuses om stil te staan zijn er genoeg,
maar z¢ de schuld geven getuigt niet
van erg veel persoonlijk leiderschap

wat mij betreft.”

Hoe kunnen we met elkaar koud-
watervrees overwinnen?

“Door klein te beginnen. Stimuleer
elkaar om het anders te doen. Voor
bedrijven: zet medewerkers maxi-
maal in hun kracht door oprecht te
kijken én te luisteren naar mensen:
wat hebben zij nodig om hun taken
zo goed mogelijk uit te voeren? Iets
simpels als ruimte om een werkdag
wat later te starten, nadat de kinde-
ren naar school zijn gebracht? Of de
mogelijkheid om tussendoor even
te sporten? Denk minder in regels

en meer in mogelijkheden, dan gaat
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de boel pas echt stromen naar mijn
ervaring. Eén ding is zeker: hoe meer
creativiteit en ruimte om fouten te
mogen maken, hoe meer gezamenlij-

ke successen men behaalt.”

Wat raad je managers aan om als
eerste op te pakken rond dit thema?
“Ga op zoek naar die éne verandering
die je wilt doorvoeren. Zet vervolgens
mensen bij elkaar die zoveel mogelijk
van elkaar verschillen. Op die manier

ontstaan er allerlei invalshoeken

en ideeén op basis waarvan er
kwalitatieve beslissingen genomen
kunnen worden en acties uitgezet die
daadwerkelijk leiden tot verandering,
ook rondom de inzet van informa-
tietechnologie. Dat is, in de basis, de
manier waarop succesvolle bedrijven

het aanpakken en het wérkt.”

Welke eventuele drempels ervaar je
zelf rondom digitalisering, misschien
zelfs op persoonlijk vlak?

“Geen drempels. Wél vind ik dat
digitalisering ook daadwerkelijk iets
moet opleveren. Digitaliseren om te
digitaliseren heeft weinig zin. En soms
is het ook gewoon heel simpel: neem
nu Lisa Hockey, een app die we voor
het hockeyteam van mijn dochter

gebruiken. Deze app geeft mij als
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coach precies de data die ik nodig heb:
aan- en afwezigheid, bereikbaarheid,

speeltijden en meer. Technologie hoeft
niet altijd groots en meeslepend te zijn

om praktisch nut te hebben.”

Tot slot: welke 3 tips heb je voor
bedrijven om intern consensus te
krijgen over het belang van digita-
lisering?

“Ten eerste: bepaal een duidelijke rich-
ting, maar zet dit niet vast in beton.
Geef zoveel duidelijkheid als nodig om
creativiteit op te wekken, dan komt het
team tot leven. Ten tweede: creéer een
vangnet door een cultuur na te streven
waarin mensen zich zelfverzekerd

en vertrouwd genoeg voelen om vrij

te denken en te spreken. En tot slot,
besef dat élke transitie iets nieuws, iets
positiefs biedt. Straal dat intrinsiek uit

en de rest komt bijna vanzelf.”

SMART FACT

Als je geen algemeen directeur van
Microsoft Nederland was geworden
dan...

“Was ik waarschijnlijk auto-ontwer-
per geworden, of uitvinder of coach.
Ik kan genieten van tekenen, en ook
van zaken ontrafelen, vroeger sloopte
ik veel speelgoed omdat ik wilde
begrijpen hoe het werkte, en dan
maakte ik er vervolgens iets anders
van. Hartstikke leuk. En coach, tja,
misschien komt veel van mijn werk
hiermee overeen. Met mensen naar
een doel toe werken, geeft me een
kick en dit zal altijd zo blijven. Dat

kan prima in mijn huidige rol!”

Blockchain als oplossing voor uw bedrijf

U wilt gebruik maken van de voordelen van Blockchain, maar weet niet waar
u moet beginnen. VX Company helpt u verder. Wij ontwikkelen en beheren al
30 jaar maatwerk enterprise applicaties. Blockchain technologie zit in onze
gereedschapskist.

Blockchain goed gebruiken is niet makkelijk. Wij helpen u graag om Blockchain
op de juiste manier toe te passen, maar geven ook trainingen zodat u dit zelf kunt.
Erik Zeillemaker: ‘Als Software Development partner hebben wij de technologie in
de vingers om Blockchain toepassingen te kunnen ontwikkelen die net zo robuust
en betrouwbaar zijn als toepassingen op traditionele technologie.’

Zo zijn we bezig met de ontwikkeling van een digitale identiteit waaraan persoonlijke
eigenschappen kunnen worden toegevoegd. We ontwikkelen een applicatie waar
diploma’s vastgelegd kunnen worden, maar ook documenten zoals identiteitsbewijzen

en eigendomsbewijzen. Een bewijs wordt direct en betrouwbaar bewaard door de
nieuwste generatie technologie I0TA: een “Blockchain” zonder transactiekosten.

Met deze ontwikkeling spelen wij in op innovatie. Niet om de meest innovatieve
IT dienstverlener te zijn, maar om goed op de hoogte te zijn van relevante
ontwikkelingen waarmee onze consultants klanten adviseren en inspireren.
De betrokkenheid en het enthousiasme waarmee zij aan de slag gaan, maken van

elke samenwerking een succes.

Erik Zeillemaker, Business Unit Manager
Application Development & Integration

ezeillemakerfdvxcompany.com

VX Company
IT Services

Wwww.vxcompany.com

VX
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Blockchain heeft grote impact op mens en bedrijf

Blockchain: tovertechnologie in de nabije toekomst? Of vooralsnog een abstract verhaal dat nog niet helemaal landt2

Onze experts delen hun kennis, inzichten én voorspellingen, elk vanuit hun eigen branche.

'rp MIKE VAN RAAM.

i Co-owner van Quality Networks

EELKE TOONSTRA.

Partner bij Interim|C

MARJAN VAN DER PLAS.

Innovation Manager | Blockchain

Ecosystems, ABN AMRO Group Innovation

Welke rol speelt blockchain vandaag de dag in jullie sector?

“We gaan in de toekomst anders werken door block-
chain. Deze technologie is de economische laag over
het internet: we gaan meer focussen op softwarematig
programmeren. In de basis gaan we een eenvoudiger,
platter netwerk leveren. Het is eenvoudiger omdat het
gedecentraliseerd is: we werken straks met z'n allen
op een soort van wereldcomputer samen. De hele
hardware-laag verspreiden we over meerdere bedrij-

ven, landen en werelddelen.

“Een grote digitale transformatie als blockchain-tech-
nologie lijkt voor de, van nature wat behoudende, ge-
zondheidszorg nu nog een stap te ver. De kern van
blockchain is consensus: hierdoor kunnen afzonder-
lijke partijen, die elkaar niet per definitie vertrouwen,
téch samenwerken doordat de blockchain deze con-
sensus afdwingt. Voor de sector kan dit een efficién-
tere en transparantere athandeling van zorguitgaven
betekenen, waarbij de blockchain de controle uitvoert

door middel van zogenaamde smart contracts.”

Waarom wil je als bedrijf deze boot niet missen?

“De toepassingen binnen de financiéle sector zijn
legio. Denk aan internationaal betalingsverkeer,
tokenisation van assets, en handelsfinanciering.
Blockchain maakt het moeilijk voor één partij
om alle macht naar zich toe te trekken. Maar de
grootste kracht van blockchains is dat het sector-
overstijgend is: ze kunnen samenwerking op grote
schaal digitaliseren en complete waardeketens

veiliger en anders laten werken.”

“Er is geen keuze, dit gdat gebeuren. Denk bijvoor-
beeld aan het gevaar van DDoS attacks: deze worden
lastiger uit te voeren, vanwege de datadecentralisatie.
En er ontstaan kansen om dienstverlening te optima-
liseren: denk aan fintech- en insurtechontwikkelin-
gen. Peer-to-peer lending, waarbij tussenkomst van
financiéle instellingen niet meer nodig is, past goed in
de blockchain. En smart contracts, geprogrammeerde
contracten waarin afspraken in computercode staan

vastgelegd in de blockchain, bieden kansen.

“Bedrijven die serieus mee willen blijven doen, spelen
in op meer zelfregie bij de patiént, bijvoorbeeld door
te focussen op persoonlijke gezondheidsomgevingen,
door digitale toepassingen te ontwikkelen waarbij de
patiént op een veilige en centrale plek al zijn/haar ge-
zondheidsgegevens kan inzien. Vergelijk de ontwik-
keling van zo'n persoonlijke gezondheidsomgeving
met het ontwikkelen van een auto. Als deze werkt, wil
je uiteindelijk ook goede én betrouwbare snelwegen.

De blockchain-technologie is hier geschikt voor.”

“The future belongs to those who create it. Wil je als be-
drijf over 10 jaar nog bestaan, dan moet je begrijpen
hoe je toekomstige speelveld eruit zal zien. Zekerheid
heeft niemand, maar door actief met nieuwe techno-
logieén en methodieken te experimenteren, kun je de
impact beter doorgronden om zo onze digitale veilige
‘bank van de toekomst’ verder vorm te geven. Block-
chaintechnologie speelt hierin een belangrijke rol.
Blockchain doe je echter niet alleen: het is gebaseerd

op samenwerking. En samen bereik je meer.

Naar welke blockchainontwikkelingen kijk je het meeste vit?

“Wereldwijd zijn er zo'n 2 miljoen mensen zonder
identiteitsbewijs en bankrekening: wnbanked people.
Ze hebben wél een telefoon en internet: blokchain
kan het verschil maken, bijvoorbeeld door de moge-
lijkheid om nu wél veilige microkredieten aan te gaan.
Ik kijk het meeste uit naar de platformblockchain, je
kunt er grote delen van je it-infrastructuur op laten
landen. Over veiligheid: nu moet je er als consument
op vertrouwen dat banken, verzekeraars en andere
grote partijen veilig met je gegevens omgaan. Met
blockchain heb je meer zelf in de hand: chatten,
e-mailen, betalingen, alles wordt gedecentraliseerd en
versleuteld. Hackers verleggen hun aandacht al van
server- naar systeemaanvallen. Bijvoorbeeld door je
toetsaanslagen te registeren als je jouw key ingeeft.

Men werkt alweer hard om dat te ondervangen...”

“Op dit moment is een aantal partijen in Europa
bezig met het ontwikkelen van een gedecentrali-
seerd platform voor de uitwisseling van medische
gegevens. Solve.care uit Estland, het Zwitserse Me-
dicalchain of Grapevine World uit Oostenrijk heb-
ben oplossingen die zich nog moeten bewijzen maar
wél veelbelovend zijn. Ook volg ik nauwlettend het
Innovative Medicines Initiative (IMI), een partner-
schap tussen de Europese Unie en de Europese far-
maceutische industrie die onlangs een oproep heeft
gedaan voor het indienen van initiatieven rondom
Blockchain Enabled Healthcare en daarvoor ook
subsidie beschikbaar stelt. Ik kijk uit naar de uitkom-
sten van de genoemde initiatieven, we staan aan de

vooravond van verandering.”

“Ik kijk uit naar het moment dat de digitale toe-
komst echt realiteit wordt: waar blockchains samen
met APT’s, Internet of Things, smartphones, robots
en andere technologieén nieuwe, veilige digitale
ecosystemen creéren. Grote netwerken waarin alles
samenwerkt om gezamenlijke en individuele doelen
te bereiken. Denk aan energie: een toekomst waar-
in particulieren en bedrijven zelf duurzame energie
opwekken, opslaan en doorleveren aan bijvoorbeeld
zelfrijdende auto’s, buren, tuinders of datacentra.
Waarin dit onderling automatisch, privé en veilig kan
worden verrekend en vastgelegd. Zo lossen we grote
uitdagingen samen op: van klimaatverandering tot
een efficiéntere energiemarkt. Als bank hebben we
een verbindende rol om die ecosystemen bij elkaar te

brengen en onze financiéle rol te pakken.”
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Wonen in waarde,
duurzaamheid én comfort

speelt smart living een blijvende rol in ons bestaan.

We leven in een tijd waarin nieuwe technologieén ons in een sneltreinvaart
worden aangeboden. Velen daarvan voegen intrinsiek waarde toe, '
bijvoorbeeld door comfort te verhogen. Nu 2020 voor de deur staat, = *

h 2

Pariner / fiscalist Financial
Boardroom Amsterdam

Welke ontwikkelingen zie je
rondom de certificering van
vastgoed ontstaan?

“Het is een methode die in
toenemende mate in ouder-kindrelaties
wordt toegepast om zinvol een
scheiding te creéren tussen de
zeggenschap over vastgoed en het
economische belang daarbij. Dat geeft
mogelijkheden voor estate planning en
fiscale optimalisatie.”

Wat betekenen de fiscale
wijzigingen in 2020 voor de
vermogende particulier?

“De behoefte om vermogen te
structureren, te onderhouden en
door te geven aan de volgende
generatie blijft evident. Wij spreken
binnen dat kader over beheer,
behoud en beschermen. Fiscale
planning en ‘compliant zijn” maken
hiervan deel uit. Vaak wordt dit alles
vormgegeven binnen een stichting:
het familiefonds.”

In hoeverre is vermogensbeheer
anders dan voorheen?

“Er is, zeker binnen vermogende
families, behoefte aan het verkrijgen
van grip. Doordat men vaak met veel
verschillende partijen contact heeft -
van vermogensbeheerder, fiscalist en
advocaat tot accountant —, ontbreekt
het gevoel van controle. Op die
behoefte van alles-onder-één-dak
speelt de markt steeds beter in.”

astgoed dat klaar is voor de toekomst, hoort er

helemaal bij op de woonmarkt. Maar hoe maak

je je stek futureproofe “Door je woning van een
goede infrastructuur te voorzien”, vat dr. ir. Ad van Berlo
aan, manager R&D bij Smart Homes, het kenniscentrum
voor Domotica en Slim Wonen. “Wil je bijvoorbeeld een
elektronisch slot op de voordeur, dan is het wel handig om
over een extra schakelunit te beschikken.” Het op afstand
kunnen bedienen van je voordeur, via je smartphone of
tablet, is daarbij ondertussen al steeds meer ingeburgerd.
“Een ander voorbeeld: in ons model, de Slimste Woning
van Nederland in Eindhoven, hebben we bij de bouw
een bezorgkast naast de voordeur gezet, waar dan weer
een koelkast met vriezer achter bevestigd was. Bestelde
boodschappen kunnen zo eenvoudig in de koelkast gelegd
worden als mensen niet thuis zijn. Het is slechts één toe-

passing, en er is zéveel meer mogelijk.”

Te beginnen bij energie: er wordt veel onderzoek gedaan
naar de transitie naar warmtenetten, warmtepompen en
andere vormen, waarbij het macro-energetisch nu nog
ontbreekt aan een goed rendement. Het streven is om te
werken met duurzame energie voor een energieneutrale uit-
voering van projecten. “Voor het wereldwijd lokaliseren van
aardwarmte zijn de nieuwste technologieén inmiddels ont-
wikkeld”, zegt ing. Paul van der Giesen, engineer mechani-
cal en building bij Giebros Technics, gespecialiseerd in het
engineeren, produceren en assembleren van werktuigbouw-
kundige installaties. En laat Nederland nu net vooroplopen

in de ontwikkelingen rondom slimmere technologieén.

“De waarde van vastgoed wordt steeds meer bepaald door
de energienota”, gaat van der Giesen verder. “Hoe minder
energie een vierkante meter zwembad of datacentrum
gebruikt, hoe hoger de waarde is. Waardeverhoging van
vastgoed gaat overigens niet altijd over harde euro’s. Denk

aan leisure-centra waar dag in, dag uit een dozijn douches

lopen. Wanneer je het comfort voor de gasten op peil houdst,

qua waterhoeveelheid en -temperatuur, terwijl je achter de

schermen bespaart, dan verhoog je 66k waarde. Dat bereik

- AD VAN BERLO, MANAGER R&D BIJ SMART HOMES

je bijvoorbeeld met zonnecollectoren die thermische energie

opslaan en dat pas inzetten wanneer nodig. Bovendien slaat

een collector ook energie op als de zon nauwelijks schijnt.”

Smart building kent veel toepassingen, maar wat brengt

deze manier van omgaan met vastgoed concreet voor de
eindgebruiker? “Een smart home brengt rust. Wanneer je na
een lange werkdag thuiskomt en je drukt op een knop ‘sfeer’,
dan springen precies die lampen aan die je aan wilt hebben.
En wanneer er iemand aan je voordeur belt, dan kijk je op

je scherm wie er staat, alvorens open te doen. Ook voor de
zorg zijn er waardevolle oplossingen: bijvoorbeeld als iemand
even uit bed gaat, dat de lamp automatisch brandt. Of wan-
neer een persoon uit bed valt’s nachts en zich bezeert, dat er

een alarm gaat en hulp onderweg is”, sluit Van Berlo af.

TEKST SUSAN MOONEN
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Interview Arnaud Booij

PERSONAL FINANCI:E IN 2020
De belangrijke thema’s
volgens Arnaud Booij

Het jaar 2020 staat voor de deur. En daarmee de wijzigingen op het gebied van personal
finance. Arnaud Booij, fiscaal advocaat, docent belastingrecht, zakelijk mediator en partner bij
Booij Bikkers Advocaten uit Haarlem, neemt ons in vogelvlucht mee in zijn visie op de belangrijke
thema’s voor aankomend jaar.

TEKST SUSAN MOONEN BEELD THOMAS SCHURMANS

Fokus-online.be  Eiffimedia

e afgelopen jaren

werden gekenmerkt door

grootschalige veranderingen
en de opmars van nieuwe
technologieén. Waar wil je volgens
jouw visie rekening mee houden
aan de vooravond van het nieuwe
decennium?
“Er komen steeds meer fiscale anti-
misbruikregelingen, zowel nationaal
als internationaal. Dat maakt fiscaal
structureren voor bedrijven, puur vanuit
belastingtechnisch oogpunt, minder
eenvoudig. De regel is veelal Substance
over form’; het gaat niet om de juiste
toepassing van de regels op papier, maar
om de economische werkelijkheid.

Verder neemt ook het aantal compliance-

@ In het algemeen
kun je zeggen dat er

nog veel onzekerheid
en onduidelijkheid

heerst in de markt.

regelingen toe. Denk aan het UBO-
register, maar ook de ontwikkeling

dat banken in toenemende mate als
fiscaal controleur lijken op te treden,
waardoor ondernemers wellicht minder
risico’s zullen nemen. Uit angst voor
eenzijdig opzeggen van de relatie door
de bank, wordt er vooral gedaan wat

als ‘maatschappelijk betamelijk’ wordt
aangemerkt. Maar wat is dat dan precies?
Voor wat betreft de UBO-registers
liggen er nog uitdagingen: het risico
bestaat dat databases, zowel nationale als
internationale, vervuild raken als gevolg
van onduidelijkheid over de regels en
capaciteitstekort. Zowel op kwalitatief als
kwantitatief gebied. Hierdoor ontstaat er

een tekort aan rechtsbescherming.”

Wat zijn, vanuit je dagelijkse
praktijk, nieuwe ontwikkelingen die
spelen, rondom pensioenen, sparen
en nalatenschap?

“Voor pensioen geldt wat het gros

van de deelnemers inmiddels wel

weet: houd serieus rekening met

lagere pensioenuitkeringen en een
langzaam stijgende AOW-leeftijd.

Het thema ‘sparen’ kenmerkt zich

vooral door de wijzigingen in box 3,
waarbij rente van geleend geld niet
meer altijd aftrekbaar is. Dat maakt




#fokusfinance

investeren vanuit eigen vermogen
mogelijk gunstiger, zeker als de
rente stijgt. Waak bovendien ook
voor beleggen in cryptocurrencies,
want deze vallen lang niet altijd
onder toezicht van de AFM. Dat
maakt de betrouwbaarheid van een
fonds in dergelijke crypto’s lastig te
beoordelen. En juist de afwezigheid
van toezicht zorgt ervoor dat het
behalen van voordeel uit dit fiscaal-
juridisch grijze schemergebied

nog eens extra aanlokkelijk

wordt voor criminelen. Wat ook
speelt is het thema pensioen bij
DGAs. Sommigen hebben te veel
geleend uit hun vennootschap

en zien zich nu voor de gevolgen
gesteld, zoals afkoop en verkapte
winstuitkeringen. Dat is fiscaal een

dure zaak.”

In hoeverre zie je kansen en
vitdagingen in de veranderingen
die op ons af komen, ook kijkend
naar thema'’s als technologie en
duurzaamheid?

“Er is veel fiscale onduidelijkheid en
als je het strikt stelt, dan is er eigenlijk
een nieuwe fiscale wereldorde nodig.
Daar wordt ook wel aan gewerkt,
maar je kunt je voorstellen dat dit
politiek lastig ligt en dat dit wel even
op zich zal laten wachten. Ook op het
gebied van privacy en data sharing is
er nog veel grijs gebied. De particulier
heeft, ondanks de ingevoerde

Europese AVG-regelgeving, steeds

minder invloed op wat er met de
over hem verzamelde data gebeurt.
Data verdwijnen naar het buitenland
en databases kunnen daar worden
gehackt. Voor bedrijven geldt verder
dat het wenselijk is om een helder
beleid op te stellen rondom de
acceptatie van cryptovaluta. Er is
overigens ook vraag naar een duidelijk
meerjarig beleid als we praten over
investeren in duurzaamheid en
groen. Snel wijzigende regelgeving

zorgt voor onzekerheid. Denk

o

bijvoorbeeld aan de wijzigingen
rondom de bijtelling van elektrische
auto’s. Zo'n beslissing wordt genomen
voor de langere termijn, en als de
regelgeving onverwacht verandert of
dreigt te veranderen, dan leidt dat tot
onzekerheid. Tot slot zien we dat er
nieuwe pogingen gedaan worden om
belastingrecht eenvoudiger te maken.
In de praktijk blijkt dat een enorme
uitdaging, alleen al vanuit praktisch
oogpunt, omdat de Belastingdienst

niet alle wijzigingen ineens aankan.”

Hoe kijk je, in het kader van de

besproken onderwerpen, tegen

2020 aan?

“Ik roep de wetgever op om met
visie een beleid voor langere
termijn in te zetten, waardoor
onzekerheid wordt weggenomen.
Vanwege toenemende kans op
botsende regelgeving moet er
voor iedereen de mogelijkheid

tot goede, betaalbare juridische
bijstand zijn. En creéer dan, in
aanvulling daarop, bij elke regeling
de ruimte om ervan af te wijken
als de regeling, bijvoorbeeld door
een combinatie van botsende
regelgeving (ook internationaal),
onredelijk uitpakt. Denk aan
neveneftecten van de aangescherpte
compliance-regelgeving, de wereld
die meer digitaal en dus meer
regulerend wordt, de noodzaak
van internationale afstemming

en de situatie waarin burgers
onbedoeld klem komen te zitten
door een ongelukkige combinatie
van wetgeving, handhaving en
beleid. Ook ontstaan er steeds
meer juridische discussies bij het
sluiten van overeenkomsten op
internationaal niveau, onder andere
bij grensoverschrijdende digitale
vormen van samenwerking. Want,
in welk land is er dan belasting
verschuldigd? In het algemeen
kun je zeggen dat er nog veel
onzekerheid en onduidelijkheid

heerst in de markt.”

Arnaud Booij Interview

CEO Avuréus

Welke trends zie je binnen het
vermogensbeheer van nu?

“De trend van zelf beleggen is weer wat
afnemende. Beleggers zoeken specialisten
die met maatwerk toegevoegde waarde
bieden. Dat verklaart ook deels de groei
van onafhankelijke partijen ten opzichte
van banken die meer standaard diensten
aanbieden. Ten tweede wordt er wat
passiever belegd op de beurs, en investeert
men daarbuiten vooral het liefst in vastgoed
en private equity.”

Wat kun je zeggen over de fusiegolf
in Nederland en Belgi&?
“Nederland kent zo'n 150
onafhankelijke vermogensbeheerders.
In Belgié zijn er dat een stuk minder. Al
die losse vermogensbeheerders hebben
een vergunning nodig en moeten aan
compliance regelgeving voldoen. Dat
kan stukken effectiever en efficiénter,
wat an sich een fusiegolf op gang zou
kunnen brengen. Deze komt echter nu
pas langzaam op gang.”

Hoe ziet de belegger van nu eruit?
“De nieuwe generatie beleggers gaat
ondernemender met zijn geld om.

Ook stellen ze hogere eisen aan de
informatievoorziening hieromtrent. Men
wil altiid en overal toegang tot informatie
hebben. belegger van nu wil meer grip
op zijn geld door toegenomen kennis
over de mogelijkheden.”

ADVERTORIAL

Cultuur voor een open en democratisch Europa

De European Cultural Foundation (ECF) is een onafhankelijke stichting die
zich inzet voor een open, democratisch en inclusief Europa. We ondersteunen
culturele uitwisseling en internationale samenwerking en bepleiten een
grotere maatschappelijke rol voor kunst en cultuur.

Vandaag zien de Europese Unie voor grote uitdagingen staan: Polarisatie
en verdeeldheid bedreigen decennia van Europese samenwerking.
Economische en sociale ongelijkheid knagen aan de samenhang in onze
samenlevingen. Europa en democratie hebben verbeelding nodig.

Juist in deze tijd is een publieke ruimte voor dialoog en debat over de
waarden van Europa van groot belang. Kunstenaars en culturele pioniers
kunnen complexe problemen aankaarten op manieren die het politieke
debat overstijgen. Wij geloven in de kracht van cultuur om:

te verbinden, ruimte te bieden voor ontmoeting en ontdekking,
de verhalen van Europa te vertellen.

Sinds 1954 werken wij in de geest van de oprichters Robert Schuman, Denis
de Rougemont en Prins Bernhard aan de totstandkoming van een Europese
publieke ruimte door:

1. projecten in geheel Europa te ondersteunen, niet alleen binnen de
Europese Unie;

2. metlokale, nationale en Europese instellingen, organisaties en culturele
initiatiefnemers samen te werken en hen te verbinden;

3. telobbyen voor een krachtig Europees cultuurbeleid dat het belang van
cultuur in de Europese samenleving onderstreept.

Deelt u onze visie van een solidair, cultureel en inclusief Europa en wilt
daadwerkelijk een verschil maken? Met uw donatie kunnen wij samen

werken aan een Europa van de toekomst.

European Cultural Foundation

www.culturalfoundation.eu/support-us
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Bijdragen aan een
betere wereld via je pensioen

Pensioen is actueler dan ooit. Dreigende kortingen, een nieuw stelsel... de kranten staan er vol mee. Tegelijkertijd is er
op het gebied van pensioenbewustzijn nog veel te winnen. Veel Nederlanders hebben weinig te kiezen als het om het
pensioen via de werkgever gaat. En dat helpt niet in de betrokkenheid. Maar het kan ook anders.

ensioen is je salaris voor later.

“Het is eigenlijk heel gek dat

we salaris allemaal belangrijk
vinden, maar pensioen niet”, zegt Jan
Hein Rhebergen, directeur bij online
pensioenuitvoerder BeFrank. “Het hoeft
allemaal niet zo ingewikkeld te zijn.
Geef mensen in duidelijke taal inzicht
in hun pensioen en het wordt al een
stuk overzichtelijker. Daarnaast vinden
wij het heel logisch om mensen zélf een
aantal keuzes te geven om het pensioen
aan te laten sluiten op hun persoonlijke
voorkeuren. We merken ook dat door
mensen inzicht en keuzes te geven,
de betrokkenheid bij dit onderwerp

groeit”, aldus Jan Hein.

“Wjj geloven bovendien dat pensioen
weer leuk gemaakt kan worden door
dit onderwerp ook op andere manieren
onder de aandacht te brengen”, zegt Jan
Hein. “Zo organiseren we bijvoorbeeld
een Nationale BeFit-dag, met als

doel Nederlanders financieel fit te
maken en het pensioenbewustzijn te
vergroten.” Uit onderzoek blijkt dat
miljoenen mensen nog altijd geen idee
hebben hoe hun oudedagsvoorziening
eruitziet. “Naast de acties die we als
pensioenuitvoerder opzetten is er ook
een belangrijke rol weggelegd voor
werkgevers in Nederland. Dat kan
bijvoorbeeld al door het gesprek aan te
gaan en vragen te stellen. Dan is vaak
binnen enkele minuten duidelijk of
iemand in beeld heeft hoe het zit.

Of niet.”

Duurzaamheid hoog op agenda
Duurzaamheid blijkt een terugkerend

Meer over

thema in de wereld van pensioen. Door
het thema pensioen dicht bij de mensen
te brengen, ze uit te nodigen een actieve
houding aan te nemen en ze te leren
dat er wel degelijk keuzemogelijkheden
zijn in de manier waarop hun oude

dag financieel georganiseerd wordt,
verandert de heersende zienswijze.
“Doordat er zo ontzettend veel geld
omgaat in de pensioenmarkt, inmiddels
ruim 1400 miljard euro, beschikt

deze markt over een gigantische

veranderkracht, ook op het gebied van
duurzaamheid. Wanneer we met elkaar
besluiten om na te denken over hoe

we onze pensioengelden aanwenden,
dan is de impact op het vergroten van

duurzaamheid enorm”, zegt Jan Hein.

Op deze manier naar pensioenen
kijken vraagt om een breder perspectief
dan puur nadenken over je financiéle
toekomst. Het gaat ook over vragen als:

in welke wereld wil je

leven? Hoe laat ik deze wereld achter
voor mijn (klein)kinderen en wil ik
nadenken over de uitstoot die bepaalde
bedrijven realiseren? Jan Hein: “Met
elkaar zijn we absoluut in staat om het
verschil te maken. Een verschil dat
vele malen groter is dan bijvoorbeeld
korter douchen of minder met het
vliegtuig reizen. Gelukkig zien we dat
er in toenemende mate interesse komt

voor duurzame oplossingen. Wanneer

je dit vertaalt naar je pensioen, dan

kun je afwegen: wil je je pensioengeld
investeren in vervuilende bedrijven die
werken met fossiele brandstoffen zoals
kolen, olie en gas of beleg je liever in
duurzame energiebronnen als zon, wind

en aardwarmte?”

BeFrank werkt inmiddels met een
Sustainable Impact Dashboard,

waar deelnemers precies zien welke
duurzame impact je kunt maken met

je pensioenbeleggingen. Omgezet in

BeFrank is een innovatieve, online pensioenuitvoerder die pensioenen graag eenvoudig en begrijpelijk maakt,
onder meer via een praktische app. Het bedrijf verzorgt de pensioenen van zo'n 200.000 werknemers van ruim
900 bedrijven en heeft daarmee ongeveer 3,5 miljard euro in beheer.

concrete zaken, zoals het aantal gereden
kilometers of vuilniszakken die je
bespaart. Zo zien ze in één oogopslag
wat hun belegde pensioengeld bijdraagt
aan het verduurzamen van de wereld.
“En we gaan nog een stap verder.

Naast het duurzaam beleggen van het
pensioengeld, kunnen werkgevers er nu
ook voor kiezen om de CO2-uitstoot,
die nog veroorzaakt wordt door de
pensioenbeleggingen, te compenseren.
Dat doen we door in samenwerking
met Land Life Company bomen te
laten planten op uitgeput land. Zo lever
je écht een bijdrage via je pensioen”,

aldus Jan Hein.

Keuzevrijheid, zelfbewustzijn en een
actieve rol aannemen zijn termen die
perfect passen bij het thema pensioen
en duurzaamheid. Niet voor niets zijn
beide woorden al langere tijd hot items
in de media. “Pensioen is allang geen
stelseldiscussie meer. Het gaat over
jouw toekomst en de manier waarop

jij deze op financieel vlak ingericht wil
hebben. Een goed pensioen hoeft niet
meer moeilijk te zijn. Meer inzicht
vind je op mijnpensioenoverzicht.nl.
En bij twijfel of behoefte aan advies

is een gesprek met een onathankelijke
financieel adviseur altijd een goed idee”,
besluit Jan Hein.

Directeur BeFrank
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l l et traditionele transactieproces
H verandert rap onder
invloed van de verregaande
digitaliseringsmogelijkheden nu. Door het
ontstaan van de coronacrisis komt een en
ander in een nog sneller vaarwater, omdat
Nederland de voordelen van technologie
op grote schaal ervaart. Thuiswerken,
videomeetings, documenten realtime
gezamenlijk bewerken: digitalisering blijkt
wél te kunnen, nu we het noodgedwongen
moeten omarmen.” Aan het woord is
Otto Wilten, investeerder en founder van
meerdere bedrijven, waaronder the ROOM,
een bedrijf dat door inzet van technologie
bedrijfsovernameprocessen zo efficiént,
accuraat en snel mogelijk laat verlopen.

“Er is de realisatie dat er inmiddels veel
mogelijkheden zijn rondom (Legal) Tech,

een hot item in de markt. Ook omtrent het
M&A-proces. Vaak zien partijen, met grote
transactieprocessen die voor de deur staan, een
enorme hoeveelheid werk op zich afkomen.
Technologie kan dan een optie zijn. Maar in
het woud van softwareaanbieders die allemaal
gouden bergen beloven, zien marktpartijen door
de bomen het bos niet meer”, aldus Marije van
Akkerveeken, partner bij the ROOM. “Hulp
bieden bij grote fusie- of overnameprocessen
door inzet van de juiste geavanceerde, digitale
contractanalyse is dan een kans. Waar voorheen
een team van kostbare advocaten zich weken
of soms zelfs maandenlang richtte op due
dilligence, is er nu de mogelijkheid om (Legal)
Tech in te zetten. De markt waarin fusie- en
overnameprocessen zich afspeelt, staat bekend

als nogal conservatief en traditioneel. Door de

slimme softwareontwikkelingen worden er in
ijltempo stappen gezet.”

Op zich hoeft deze digitaliseringsslag niet
direct heel grootschalig opgepakt te worden
binnen een bedrijf. “Dat maakt de drempel
vaak te hoog. Termen als scrum en iteratief
blijken hierbij belangrijk. Dat is vorm te geven
door bijvoorbeeld eerst een pilot te realiseren.
Daaruit blijkt dan onder meer wat belangrijke
KPT’s zijn en hoe je software in je bedrijfsproces
inpast. Wat voor de afdeling sales van belang
is, kan bijvoorbeeld ook razend interessant
zijn voor de finance-afdeling. Het hele idee
gaat om slimmer gebruikmaken van de assets
van je bedrijf, waarbij mensen, middelen en
tijd belangrijke factoren zijn. Door stapje

@ Met de juiste
menselijke én virtuele
arbeidskrachten om je
heen volgt de rest dan
bijna als vanzelf.

— MARIE VAN AKKERVEEKEN,

PARTNER THE ROOM

voor stapje te beginnen met bijvoorbeeld het
digitaal analyseren van contracten, ontstaat er
vertrouwen in de werkwijze en het resultaat
daarvan. Vervolgens zie je in de markt terug
dat organisaties de oplossingen die (Legal)

Tech biedt, inzetten binnen het M&A-proces,
daar waar mogelijk”, vult Otto aan. “Vooral

bij organisaties waar enorme hoeveelheden
contracten zijn, is digitale contractanalyse
bijzonder aan te raden. Denk bijvoorbeeld aan
grote vastgoedbeheerders die tig contracten
onder beheer hebben die nagenoeg dezelfde
inhoud bevatten. Door software in te zetten
haal je op objectieve wijze onjuistheden, risico’s
en andere zaken uit de contracten. Daar kun je
vervolgens, samen met je juridische professional,
mee aan de slag.” Marije vult aan: “In de
praktijk blijkt dat er soms wat angst heerst
over de snelle opmars van Al-software binnen
het speelveld van transacties. Ongegrond wat
mij betreft, want Legal Tech gaat nog altijd
niet zonder mensen. Sterker nog, het werk van
juristen wordt alleen maar leuker omdat ze
direct met een uitkomst aan de slag kunnen.
Dat scheelt ze veel saai, zoek- en leeswerk in
stapels contracten.”

Datzelfde zie je overigens terug op
administratief vlak, want ook daar speelt angst,
zowel bij medewerkers als bij ondernemers. “De
medewerker is angstig om vervangen te worden
door een softwarerobot, en de ondernemer is
ongerust dat zijn hele businessmodel op losse
schroeven komt te staan. Zo moet je het niet
bekijken. Los van het feit dat geestdodende,
repeterende werkzaamheden overgenomen
worden, waardoor de inhoud van het werk vele
malen interessanter wordt, heeft een robot

geen empathisch vermogen. Wanneer je op

die manier naar marktontwikkelingen kijkt,
dan besef je dat mens en machine moeten
samenwerken voor het meest optimale resultaat
én het meeste werkplezier”, vertelt Otto.

Wat het beste advies is voor ondernemingen
nu, op vlak van techontwikkelingen?

Otto is er helder over: “Kijk kritisch

naar de resources binnen je bedrijf: waar
besteden ze op dit moment hun tijd

aan en hoe zinvol zijn die activiteiten?
Consulteer vervolgens een ervaren partner
die op strategisch niveau meedenkt, ook
binnen het M&A-proces, en daarnaast

@ Mens en

machine moeten
samenwerken voor
het meest optimale
resultaat én het
meeste werkplezier.

— OTTO WILTEN, INVESTEERDER EN
FOUNDER THE ROOM

veel ervaring heeft met de inzet van

Legal Techsoftware. Wij merken dat een
organisatie vaak gewoon niet weet waar ze
moet zijn. Op het internet zoeken leidt dan
tot allerlei commerciéle deeloplossingen.
En dat gaat natuurlijk niet werken.” Marije
vult aan: “De belangrijkste basis? Die ligt
sowieso in het kritisch durven kijken naar je
interne processen. Met de juiste menselijke
én virtuele arbeidskrachten om je heen volgt
de rest dan bijna als vanzelf.”

Meer over...

The ROOM is al 20 jaar actief binnen de wereld van fusie en overname. Vanuit die rol investeren zij in techbedrijven en partners en maken

daarmee serieuze groei beschikbaar voor de markt. Door inzet van Legal Tech software, werkend vanuit artificial intelligence, zijn ze in
staat om het traditionele M&A-proces intelligent te doorlopen voor maximaal resultaat met zo min mogelijk inspanning, voor zowel de

kopende als de verkopende partij.
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De cloud: van pure technologie naar
dé nieuwe manier van zakendoen

De cloud is commodity geworden in het bedrijfsleven. En dat vraagt wat van de IT-bedrijven die deze én gerelateerde oplossingen aanbieden.
Wanneer je succesvol mee wilt in de digitale transformatie, dan zal je je als IT-reseller écht moeten verdiepen in de business van de eindgebruiker.

ll og te vaak zie je dat I'T-
N resellers met de inkopers
en IT'ers van betrokken
bedrijven vooral praten over de requirements
van netwerken. En over welke server er
al dan niet nodig is, hoe het werkt met
monitoring service en bijvoorbeeld pay-
per-use.” Aan het woord is Paul Hermans,
Sales Director Cloud Benelux, bij Ingram
Micro Cloud. “Het is prima dat daarover
gesproken wordt, maar als je je serieus wilt
onderscheiden van de talloze partijen die dit
aanbieden, dan wil je meer in gesprek over
de specificke business van die klant. Daar
maak je pas impact mee. En daar horen
vragen bij over bedrijfsprocessen, de inzet
van mens en middelen en uiteindelijk tot in
detailniveau over welke bedrijfsspecifieke
applicaties een bedrijf nodig heeft om verder
te groeien. Mijn advies aan I'T-bedrijven is
meer te specialiseren richting een vertical,
en dat met een focus op loT- en Al-
gerelateerde oplossingen.”

Bij Ingram Micro Cloud is de cloud niet
enkel een technologie, maar vooral een
fundamenteel platform voor het runnen
en aansturen van een nieuwe manier
van zakendoen. Door gebruik te maken
van slimme platforms en bijbehorend
ecosysteem, kunnen cloudservice
providers, telecombedrijven, resellers en
ondernemingen snel transformeren en
binnen enkele minuten aan de slag gaan
met weinig tot geen investeringen. Het
portfolio omvat security, communicatie
en samenwerking, zakelijke applicaties,

cloud management services en
infrastructuuroplossingen. Zij zijn stuk voor
stuk ontworpen om klanten te helpen hun
omzet te verhogen en de hele levenscyclus
van cloud- en digitale services, infrastructuur
en IoT-diensten te beheren.

Tussen nu en 2030 gaan er significante
veranderingen plaatsvinden op het gebied
van technologie. Uit onderzoek blijkt dat
maar liefst 71 procent van de bedrijven
verwacht dat de manier waarop hun tijd
benut wordt, sterk zal veranderen als
gevolg van verregaande automatisering.
“In de zorg zijn er al voorbeelden van
devices, bijvoorbeeld een geavanceerd
horloge, waarbij een arts kan zien dat de
hartslag van een patiént oploopt tot boven

o

een vooraf bepaalde parameter”, vertelt
Frank Smits, Lead Cloud Infrastructure
& Innovation bij het bedrijf. “Los van het
feit dat deze manier van data delen tijd
bespaart, omdat de medische specialist
niet reactief zijn patiéntenrondes loopt,
verhoogt het ook de kwaliteit van de
dienstverlening. Omdat data beschikbaar
is in grote hoeveelheid, kunnen er ook
proactief adviezen worden samengesteld

door het platform. Denk hierbij ook aan
het herkennen van réntgenfoto’s, waarbij de
Al-systemen al effectiever kanker kunnen
herkennen dan dokters. We overdrijven
zeker niet als we stellen dat Al en IoT-
middelen zijn om mensenlevens te redden.
Wat wij specifick doen is de onderdelen,
zoals sensoren en connectivity leveren om
tot gerichte I'T-oplossingen te komen. Om
de data die beschikbaar komt vervolgens
zinvol in te zetten, is er een platform nodig
dat analyseert. Een soort dashboard zou je
kunnen zeggen. Want data is prachtig, maar
het heeft pas echt nut als dit wordt omgezet
tot leesbare gegevens.”

Trends die de grootste impact zullen hebben
op de werkplek van de toekomst zullen

voor 80 procent bestaan uit technologische
ontwikkelingen. Kunstmatige intelligentie
gaat er bovendien voor zorgen dat bedrijven
betere diensten kunnen verlenen. “Er zijn al
voorbeelden van fabrikanten van industriéle
roldeuren die z6 meedenken met hun
klanten dat ze de deur kosteloos plaatsen en
leveren. Dat scheelt de afnemer al snel een
flinke investering en de roldeurfabrikant
stelt op zijn beurt voor om een IoT-

Ingram Micro helpt ondernemingen de belofte van technologie te realiseren. Geen ander bedrijf levert het complete spectrum
aan wereldwijde technologie- en supply chain services aan partners over de hele wereld. Ingram Micro’s mondiale infrastructuur
en diepgaande expertise in technologieoplossingen, supply chain, cloud en mobility stellen zijn business partners in staat efficiént

en succesvol te opereren in de markten die zij bedienen. Ongeévenaarde flexibiliteit, diepgaande kennis van de markt en

betrouwbaarheid, die het resultaat zijn van decennia aan hechte relaties, maken Ingram Micro uniek en toonaangevend.

indicator te plaatsen die registreert en
analyseert hoe vaak de deur opent en sluit.
Vervolgens wordt er dan een klein bedrag
afgesproken voor het gebruik, eigenlijk

ook een soort pay-per-use. Dat kan om
centenwerk gaan bij veelvuldig gebruik.

Het is een voorbeeld waarin er meegedacht
wordt in de oplossing zelf, en daar willen we
met elkaar naartoe. IoT zelf is immers niets.
Het is wel een oplossing die je kunt creéren,
bijvoorbeeld door een bepaald bedrijfsproces
te verbeteren of een businessmodel te
veranderen. Wat we vooral doen is mensen
bewustmaken van het feit dat dit gaande is.
Wanneer een bedrijf eenmaal overtuigd is,
dan is het raadzaam om een assessment in
te zetten dat focust op de hele breedte van
de bedrijfsvoering. “Een mooi voorbeeld

is Uber. Zij zagen in een vroeg stadium
kansen, terwijl het gemiddelde taxibedrijf
vooral bezig was met klanten van A naar

B brengen en geen meerwaarde zag in het
omarmen van nieuwe technologie”, aldus
Paul. “In wezen kun je zeggen dat IoT of Al
niet direct een oplossing of technologie is,
maar vooral een idee tot procesverbetering.”

“Sowieso willen mensen alles steeds sneller
tot zich nemen en bij voorkeur proactief
geinformeerd worden door technologie.

De cloud voelt voor sommigen ontastbaar
en ver weg. Maar dat is een misvatting.
Wanneer je nu nog conservatief vasthoudt
aan fysicke on-premises I'T en niet meegaat
in deze transitie, dan is het niet de vraag 6f
de concurrentie je inhaalt, maar wannéér”,

besluit Frank.
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